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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten
aangeboden door Ellen Mostaert, gevestigd te leper, hierna genoemd
“Ellencoacht”.

Door het boeken van een dienst of aankoop van een opleiding via de
website of via persoonlijke communicatie verklaart de klant zich akkoord
met deze voorwaarden.

1. Aanbod en diensten

Ellencoacht biedt volgende diensten aan:
Individuele coaching (online en/of op locatie)
Online of live vrouwencirkels

Online cursussen en live opleidingen

Elke dienst of product wordt zo volledig mogelijk omschreven op de
website. Vergissingen of fouten in het aanbod binden Ellencoacht niet.

2. Boeking en betaling

Boekingen gebeuren via de website, via e-mail of andere
communicatiekanalen van Ellencoacht.

Na bevestiging ontvangt de klant de betalingsgegevens. Een afspraak is
pas definitief na ontvangst van de betaling, tenzij anders overeengekomen.

Bij online aankopen van cursussen of inschrijvingen voor workshops of
opleidingen wordt de betaling onmiddellijk gevraagd via het aangeduide
betaalsysteem.

3. Annulering en verplaatsing

Coaching: Sessies kunnen tot 48 uur op voorhand kosteloos geannuleerd
of verplaatst worden. Dit kan telefonisch of per email vermeld op de
website www.ellencoacht.be.

Bij laattijdige annulatie of niet opdagen wordt het volledige bedrag
aangerekend.

Groepsactiviteiten (zoals vrouwencirkels, workshops of opleidingen): Bij
annulatie door de klant:

tot 48 uur voor de start: volledige terugbetaling


http://www.ellencoacht.be/

Tot 24u: 50% terugbetaling

Het niet opdagen en/of niet verwittigen: geen terugbetaling.

Ellencoacht behoudt zich het recht voor om een sessie of opleiding te
annuleren of te verplaatsen bij overmacht of onvoldoende inschrijvingen.
De klant wordt hiervan tijdig verwittigd en krijgt het reeds betaalde bedrag
integraal terugbetaald of een nieuwe datum voorgesteld.

De deelnemer dient rekening te houden en gaat akkoord met volgende
zaken:
e De bijeenkomsten beginnen en eindigen steeds op tijd
e Niet multitasken
e Gebruik van de gsm is niet toegestaan
e What happens in the circle, stays in the circle. Het is verboden
(on)vrijwillige audio- of video-opnames maken zonder de
uitdrukkelijke toestemming van alle deelnemers.
o« Decirkel is een veilige plek! Op geen enkel moment wordt er
gereageerd/ geoordeeld of ongevraagd advies gegeven.
o feedback vragen aan de groep kan aan het einde van de cirkel.
e Op het einde van elke deelronde, krijgt iedereen de kans om
nog iets aan te vullen.

4. Herroepingsrecht

Volgens het Belgisch Wetboek van Economisch Recht heeft de consument
bij aankoop op afstand een herroepingsrecht van 14 kalenderdagen, tenzij
de dienst al volledig is geleverd voor het einde van deze termijn of met
uitdrukkelijke toestemming van de klant is gestart binnen de
herroepingstermijn.

Bij digitale producten of online cursussen, coaching, vrouwencirkels gaat
de klant akkoord dat er geen herroepingsrecht meer geldt eens hij/zij
toegang heeft gekregen tot het materiaal.

Het herroepingsrecht geldt niet voor de vrouwencirkels,
inspiratiegesprekken en de opleidingen.

De ontbinding van downloads en andere leveringen van digitale inhoud,
niet geleverd op een materiéle drager, is aldus niet mogelijk wanneer jij,
als Klant, voorafgaand aan de levering uitdrukkelijk hebt ingestemd met
het beginnen van de nakoming van de overeenkomst voor het einde van
de bedenktijd en je hebt erkend het ontbindingsrecht te verliezen bij het
verlenen van deze toestemming.

Ook de ontbinding van diensten is niet mogelijk eens deze volledig of
gedeeltelijk uitgevoerd zijn. Bij aankoop van coaching, cursussen en
programma’s stem jij, als Klant, ermee in dat de dienst onmiddellijk
uitgevoerd wordt waardoor jij, als Klant, afstand doet van jouw
herroepingsrecht.



Het herroepingsrecht is uiteraard niet van toepassing op onze producten
op Mmaat, eens je deze aankoopt, begint de uitvoering onmiddellijk en kan
je, als Klant, geen beroep meer doen op het herroepingsrecht.

5. Aansprakelijkheid

Ellencoacht is geen arts. Coaching is geen vervanging voor medische of
psychologische hulp. De klant blijft steeds zelf verantwoordelijk voor
zijn/haar eigen gezondheid en beslissingen.

Ellencoacht is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die
voortvloeit uit het gebruik van de aangeboden diensten of informatie.

6. Intellectuele eigendom

Alle materialen, documenten, video's, teksten en oefeningen die tijdens
coaching, opleidingen of via e-mail verstrekt worden, blijven eigendom van
Ellencoacht. Het is niet toegestaan deze te kopiéren, verspreiden of
commercieel te gebruiken zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

7. Privacy

Ellencoacht verwerkt persoonsgegevens volgens de GDPR-wetgeving.
Meer info vind je terug in de privacyverklaring op de website.

Wij, als Dienstverlener, zijn niet aansprakelijk voor schade door inbraak of
hacking van de websites. Wij, als Dienstverlener, zullen het nodige doen
om alle redelijke beveiligingsmaatregelen in acht te nemen en dit conform
de stand ter technieken die op dit moment beschikbaar zijn.

Wij, als Dienstverlener, zijn niet aansprakelijk voor schade door phishing,
farming of andere vormen van internetfraude of andere criminele
activiteiten.

8. Klachten

Heb je een klacht of ben je niet tevreden? Neem dan gerust contact op via
e-mail. hello@ellencoacht.be. Samen zoeken we naar een oplossing.
Eventuele geschillen worden bij voorkeur minnelijk opgelost. Indien nodig
is enkel de rechtbank van het arrondissement waar Ellencoacht gevestigd
is bevoegd.

9. Toepasselijk recht

Op deze algemene voorwaarden is het Belgisch recht van toepassing.


mailto:hello@ellencoacht.be

